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 همکاران

 آمده است.ادامه اند، در اي همکاري داشتهبا سازمان نظام صنفی رایانهتاکنون افرادي که در تهیه سند تعرفه اسامی 

 (به ترتیب حروف الفبا)اي کشور سازمان نظام صنفی رایانهالف) کارگروه تعرفه 

 کارگروه تعرفه) دبیرسید علی آذرکار ( •
 اللهی (عضو کارگروه تعرفه)کاظم آیت •
 )اي کشورزمان نظام صنفی رایانهسا عضو کارگروه تعرفه و شوراي مرکزي(محمد اطرج  •
 اي استان تهران و عضو کارگروه تعرفه)مهرداد ذوالفقاریان (دبیر سازمان نظام صنفی رایانه •
 )اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه امیر قدسی (عضو کارگروه تعرفه و شوراي مرکزي •
 )حمید قنبریان (عضو کارگروه تعرفه •
 )اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه و عضو شوراي مرکزي مسئول کارگروه تعرفه(بابک صدیقی  •
 آزاد معروفی (عضو کارگروه تعرفه) •
  )اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه عیسی نجفی (عضو کارگروه تعرفه و شوراي مرکزي •

 ب) همکاران کارگروه تعرفه 

 : دارند، در ادامه آمده استیا /اسناد پیشین تعرفه با کارگروه تعرفه همکاري داشته و یاافرادي که در تدوین این سند 

 ساعت پایه)-(مقدمه و تعیین نرخ نفر 1جلد ) 1-ب

محمدحسن محوري، کارشناس رسمی رشته کامپیوتر و فناوري اطلاعات و عضو کانون کارشناسان رسمی  •
 دادگستري استان تهران

رسمی رشته کامپیوتر و فناوري اطلاعات و عضو کانون کارشناسان رسمی دادگستري شهرام شنتیایی، کارشناس  •
 استان تهران

 بهناز آریا •
 آزاد معروفی •
  فریبا مهدیون •
 سید علی آذرکار •
 بابک صدیقی •

 افزار)(خدمات پشتیبانی نرم 2جلد ) 2-ب

 احمد خلیلی  •
  علی کاظمی •
 فرامرز کلانتري  •
 مرتضی کساییان •
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 آزاد معروفی  •
 پور قاسم موسی •
 کوروش نکاوند  •
 سازي)مجید خاکی (مجازي •
 (حفاظت فیزیکی)و تهران  اي کشورسازمان نظام صنفی رایانهکارگروه تعرفه کمیسیون پایش تصویري  •

 زداده)(مراک 5جلد ) 5-ب

  جید تیموريم •
  سید کامل حکیم •
  يکیومرث دیجور •
 محمد آذري محمد دین •
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 کرمیرضا  •
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 (اتوماسیون صنعتی) 8جلد ) 8-ب

 فرشادفر فرخ •
 حکمیون شاهین •
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 رخانهیدب) پ

 اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه •
 مهدي رشنو (گرافیست و طراح سند) •
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 نکات مهم

 پیش از مطالعه این سند، به نکات زیر باید توجه شود:

مربوط به نحوه محاسبه هزینه تمام شده نیروي انسانی شده در این سند، هاي محاسبه و اعلامنرخ: 1نکته  •
فهرست بها) براي ارائه خدمات توسط  1جلد  3-1(با احتساب ضریب بالاسري مندرج در جدول 

هیچ وجه نباید در محاسبه پرداخت دستمزد نیروي انسانی آن دهنده خدمات است و بههاي ارائهشرکت
 .شرکت ها استفاده شود

و آخرین اصلاحات  نرخ حقوق و دستمزدافزایش بر اساس  1405 سالحقوق و دستمزد نسخه، در این : 2نکته  •
در صورت اعمال هرگونه .شده است) تعیین 31/01/1405مورخ  6682(بخشنامه شماره شوراي عالی کار  همصوب

روز جدید، این سند هم به یا صدور بخشنامهتوسط هیئت محترم وزیران، » حق مسکن«ابلاغ مبلغ  تغییر مانند
 . خواهد شد

و  مصوبهبه  بنا و اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه کارگروه تعرفه 27/12/1404جلسه : بر اساس مصوبه 3نکته  •
» افزارپشتیبانی نرم«در بخش خدمات فناوري اطلاعات (فهرست بهاي) میزان افزایش تعرفه شوراي مرکزي، تائیدیه 

ها و میزان افزایش تعرفه در سایر بخش ) تعیین شد.1404(نسبت به سال  %79، 1405سال ) در 2جلد موضوع (
 جداول متناسب با شرایط آن حوزه نیز تعیین و در جداول اعمال شده است.

توانند هاي استانی میمدیرهاي کشور، هیئتاساسنامه سازمان نظام صنفی رایانه 42ماده  2تبصره  مطابق: 4نکته  •
  هاي اعلامی در این سند وفق شرایط خاص آن استان اقدام کنند.تعدیل نرخ نسبت به

میزان افزایش تعرفه براي اجراي پروژه  و به منظور سهولت در محاسبات، گرد (رند) شده است.فهارس بها  :5نکته  •
 لحاظ و محاسبه شده است. 2در فصل  )،1(نکته شوراي عالی کار  همصوببر اساس ساعت) -(بر حسب نفر

هاي تخصصی نظامهاي هاي جدید این سند طی سال جاري، با توجه به نظرات کارشناسی کمیسیوننسخه :6نکته  •
روز و ارائه خواهد به ، ابلاغ قوانین و مقررات جدید (در صورت وجود) ها و بازخوردهاي خبرگان، درخواستاستانی

 شد.
تواند بر اساس فهرست بهاي منتشر شده توسط ذکر شده، می» توافقی«عرفه آن با عنوان مواردي که ت :7نکته  •

بعدي این موارد تدقیق و مشخص خواهند  خ ریزي (در صورت وجود)، برآورد شود. در نسسازمان مدیریت و برنامه
 شد.

روزرسانی است، لازم تغییر و بهنفعان و بازار در دست با توجه به اینکه سند تعرفه بر اساس نیازهاي ذي :8نکته  •
 اي کشور دریافت شود.روز شده و معتبر آن همواره از پرتال سازمان نظام صنفی رایانهاست آخرین نسخه به

رسانی در خصوص سند، دسترسی به آخرین نسخه و نیز تسهیل در انجام محاسبات، وبگاه به منظور اطلاع :9نکته  •
http://tariffs.irannsr.org نفعان درخواست اندازي شده است. براي اصلاح و بهبود مستمر سند، از همه ذيراه

 tariffs@irannsr.orgوبگاه، پست الکترونیکی » ارتباط با ما«شود نظرات و پیشنهادهاي خود را از طریق بخش می
ظر هاي بعدي مد ن، ارسال کرده تا در تدوین نسخهکشور ايیا دبیرخانه دائمی تعرفه در سازمان نظام صنفی رایانه

  قرار گیرد.

mailto:https://tariffs.irannsr.org
mailto:tariffs@irannsr.org
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هاي صنف در تهیه برخی جداول که به صورت نرخ ثابت درج شده، از منابع معتبر مختلف مانند اتحادیه :10نکته  •
 رایانه نیز استفاده شده است.

نرخ حقوق وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و نیز هر گونه اصلاح در در صورت تغییر شرایط حاکم بر کسب :11نکته  •
 روز شدهوط به تعرفه اثرگذار باشد، سازمان نظام صنفی کشور نسخه بهو مواردي که بر محاسبات مرب و دستمزد

  .اسناد تعرفه را تهیه و منتشر خواهد کرد
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 افزارسخت )3 جلد

 مقدمه )3-1

 آمده است.جلد افزار در این ختسفهرست بهاي خدمات 

 افزار)تعاریف خدمات فنی (سخت )3-2

 .است اندازيسازي براي راهآماده مفهوم به نصب: نصب •
 گرفته شده است. نظر در شده نصب مورد براي که ايبرداري وظیفهو بهره اجرا اندازي: مرحلهراه •
 سفر به هزینۀ و خدمات نرخ ذهاب، و ایاب بابت پذیرد انجام شرکت از خارج در خدمات که مواردي و ذهاب: در ایاب •

 شود:می محاسبه زیر صورت

 در صرف شده کارشناسی پایه ساعت-نفر میزان ازنرخ  این اساس بر محل در شده انجام خدمات هزینۀ که مواردي در الف)

 متعارف سازمان هاي قیمت طبق تاکسی هزینۀ تنها باشد، بیشتر صنفی واحد دفتر به بازگشت تا مشتري محل در و مسیر

 .شودمی دریافت تاکسیرانی

 مسیر در صرف شده کارشناسی پایه ساعت نفر میزان ازنرخ  این اساس بر محل در شده انجام خدمات هزینۀ مواردي که در ب)

 طبق تاکسی از: (هزینه است عبارت شده ارایه خدمات قیمت باشد، کمتر صنفی واحد دفتر به بازگشت تا مشتري محل در و

 به بازگشت تا صنفی دفتر واحد ترك زمان از شده صرف پایه * زمان کارشناسی ساعت تاکسیرانی + (نفر متعارف هايقیمت

 .شد نخواهد دریافت وجهی گونه هیچ خدمات بابت دفتر)) و

 :باشد زیر مشخصاتکمینه  حاوي باید تحویلی به منظور تعمیر کالاي رسید

 مشتري مشخصات •
 کالا مشخصات •
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 مشتري توسط شده اظهار عیب •

 

 مشتري از کالا دریافت تاریخ •
 مشتري از دریافت هنگام کالا فیزیکی شرایط •
 باشد. داشته وجود مشتري رسید بعد درمطابق توضیحات صفحه  تعمیرات شرایط •
 تعهد مسئولیت اطلاعات موجود در حافظه سامانه/رایانه/تجهیز، از مشتري اخذ شود. •

سرویس ساده دستگاه همراه با رفع عیوب ساده الکترونیکی و یا تعویض وتنظیم یا تعمیر قطعات مکانیکی  تعمیر و سرویس:
 شود.)و ذهاب و هزینه تعمیرات تخصصی الکترونیکی را شامل نمی(هزینه قطعات مصرفی و یدکی، هزینه ایاب 

 ياجزا، بردها، هاي مربوطشامل: کلیه یونیت طور کامل تا رسیدن به شاسی اصلیه بباز کردن دستگاه  جنرال سرویس:
قطعات مصرفی و (هزینه مجدد دستگاه و تنظیم مونتاژ ، رفع عیب، شستشوي کامل قطعه به قطعه، مکانیکی و الکترونیکی

 شود.)یدکی و هزینه ایاب و ذهاب را شامل نمی

افزار، بخش سخت نرخدر صورتی که مشتري انجام چند خدمت یا کار مربوط به  تخفیف درخواست همزمان چند خدمت:
نجام را به صورت همزمان روي یک دستگاه مشخص درخواست کند، در سرجمع نرخ خدمات انجام شده، به میزان تعداد کار ا

مشمول تخفیف خواهد بود. (تخفیف فقط مربوط به هزینه انجام کار بوده و هزینه قطعات  %40و تا سقف  %10شده ضربدر 
 شود.)هاي جانبی مربوط را شامل نمیمصرفی و یدکی و سایر هزینه

افزار و یا ایور، سختافزار، درچنانچه به درخواست مشتري حین نصب هرگونه نرم بروز اشکال ناسازگاري در زمان نصب:
افزاري نیاز به انجام کارهاي دیگري از قبیل افزاري و یا سختبوك، به علت ناسازگاري نرمروزرسانی روي کامپیوتر و یا نوتبه

هاي این امور را نیز بر اساس هزینه %50افزاري دیگري شود، مشتري باید افزاري یا سختعامل، یا نصب اجزاي نرم سامانهنصب 
 واحد صنفی باید هشدارهاي لازم در این خصوص را به مشتري قبل از شروع کار اعلام کند. بپردازد. رخن

  افزارسخت تعمیرات شرایط )3-3

 دهد. تحویل مشتري به و صادر رسید تعمیري کالايل تحویف است هنگام موظی واحد صنف •
 بوده اولیه خرابی همان دقیقاً خرابی مورد بر اینکه مشروط بود خواهد گارانتی یک ماه مشمول شده تعمیر دستگاه •

 .باشد شده کارشناس واحد صنفی، اصلاح نظر طبق منشاء خرابی و
 واحد صنفی تعمیر براي سود %10محاسبه  و بازار عرف قیمت اساس بر مصرفی، ملزومات و یدکی قطعات هزینه •

 صورت هر باشد. در معیوب دستگاه صاحب خود قطعه، کنندهتأمین آنکه مگر شد، خواهد دریافت کننده جداگانه

 .ندارد یدکی قطعات تهیه قبال در تعهدي کننده واحد صنفی تعمیر
 هزینه %30دستگاه را معادل  بست و باز هزینه بابت است موظف کند نظر صرف تعمیر از مشتري صورتی که در •

 .کار کارشناسی) بپردازد ساعت نفر یک سقف مربوط (تا
 شده تلف وقت و هزینه و ذهاب ایاب هزینه نرخ انجام کار مطابق تعرفه، بر علاوه محل به کارشناس اعزام صورت در •

 .شودمی افزودهنرخ اعلام شده  مبالغ به کارشناسی مطابق هزینه راه بین در کارشناس
 .بود خواهد مشتري عهده بر مربوط هاي و هزینه انتقال و نقل تعمیرگاه محل به دستگاه حمل به نیاز صورت در •
 و و ذهاب ایاب هزینه تعمیراتی عملیات انجام از دلیل هر به مشتري کردن نظر صرف و کارشناس اعزام صورت در •

 .شد خواهد دریافت کارشناسی هزینه طبق کارشناس شده وقت تلف
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 محاسبه صنفیواحد  و مشتري توافق اساس بر نشده باشد، هزینه بینیپیشنرخ  این در خدمات هزینه که مواردي در •

 .خواهد شد
 صادره است. فاکتور در شده مصرف یدکی قطعات و ذکر خرابی نوع کردن مشخص به موظف تعمیرکار •
 ايهزینه گونهنشود، هیچ عیب تشخیص به موفق مشتري محل در چه خود، محل در چه کارشناس صورتی که در •

 دستگاه نخواهد بود. متوجه صاحب
 اخذ کند. مشتري از را وسیله سلامت تاییدیه شده تعمیر تحویلکالاي موقع در است موظف تعمیرکار •
 شود.می تلقی مشتري ذیصلاح نماینده به عنوان رسید تحویل کالا آورنده •
 تهیه بانپشتی نسخه خود نیاز مورد اطلاعات از است لازم مشتري باشد اطلاعات حاوي تعمیر موضوع مواردي که در •

 .داردن مسئولیتی هیچگونه تعمیر موضوع در موجود اطلاعات و افزارهانرم قبال در کننده کرده باشد. تعمیر
ر) هزینه در صورتی که به تشخیص کارشناس نیاز به ارسال دستگاه یا قسمتی ازآن به مرکز باشد (خارج از شه •

 ونقل و هزینه هاي مربوط بر عهده مشتري است.حمل

 آمده است. 1-3دول شماره در ج نتو کافی نترنتیمرتبط با اخدمات  نرخ

 نتکافیو  نترنتیمرتبط با ا هايتیفعالنرخ : 1-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 1،800،000 هر ساعت کار با اینترنت  1
 550،000 دقیقه 15تا  نتکافیکمترین مقدار استفاده از  2
 A4   180،000هر صفحه ) Scanاسکن ( 3
 A4   150،000هر صفحه چاپ 4
 A4   130،000صفحه به بالا هر صفحه 50از  چاپ 5
 A3 400،000چاپ هر صفحه  6
7 Write CD (هزینه خود  )(اطلاعات دانلود شدهCD  یاDVD 500،000 ).شوداستفاده شده مجزا اضافه می 
8 Write DVD (هزینه خود  )(اطلاعات دانلود شدهCD  یاDVD 600،000 ).شوداستفاده شده مجزا اضافه می 
 700،000 ساخت ایمیل 9
 برابر ساعت کار با اینترنت 2 نتبا اینترخصوص مشاوره در موارد  10
 250،000 ها و استعلامات با یک برگ چاپ (*)نامپیگیري و رهگیري ثبت 11
 700،000 صفحه (*) 3هاي اینترنتی تا ثبت نام 12
 200،000 صفحه (هر صفحه) (*) 3هاي اینترنتی بیش از نامثبت 13
 250،000 تحقیق موضوع فارسی هر صفحه کامل بدون پرینت (*) 14
 350،000 هر صفحه کامل بدون پرینت (*) تحقیق موضوع لاتین 15
 نتیکاف ينام توسط متصدبتث(*): 
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 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ، تبلت، لپ خدمات )3-4

سال) در  5میلیون ریال و عمر بالاي  500تر از و محصولات اپل (قیمت دستگاه کم All-in-Oneتاپ، تبلت، نرخ خدمات لپ
 نشان داده شده است. 2-3جدول شماره 

 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ، تبلت، لپ خدماتنرخ : 2-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

1 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه پردازندهمتناسب با تعویض سیلیکون 
8،500،000 

 6،500،000 و تست دستگاه  Dو  Cتعویض قاب  2
 4،500،000 و تست دستگاه  Bو  Aتعویض قاب  3
 4،500،000 و تست دستگاه تعویض اینورتر 4
 6،000،000 تاپ/تبلت تعویش کابل آداپتور یا شارژر لپ 5
 3،500،000 تعویض کیبورد بدون باز کردن دستگاه 6
 8،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7
 10،000،000 باشد.تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش  8
 10،000،000 فلت صفحه نمایش و لولا، کابل WiFiتعویض کابل  9
 8،000،000 تعویض مدار آداپتور و شارژر 10
 4،600،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 11
 2،850،000 دستگاهتعویض و ارتقاي هر قطعه به شرط عدم نیاز به باز کردن کلی  12
 6،250،000 تعویض و ارتقاي هر قطعه در صورت نیاز به باز کردن کلی دستگاه 13
 6،250،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  14
 29،500،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  15
 22،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 16
 13،000،000 هیت منجر به تعمیر 17
 10،000،000 (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1سطح تعمیرات مداري  18
 IO( 27،000،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  19
 48،000،000 کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  20
 9،000،000 هاي روي مادربرد و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 21
 10،500،000 نمایش نرمال یا مادربردتعویض صفحه  22
 14،000،000 تعویض گلس صفحه نمایش 23
 12،000،000 تعویش صفحه نمایش تاچ بدون فرم 24
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 25

 5تا  1بین میلیون ریال و عمر  700تا  500بینو محصولات اپل (قیمت دستگاه  All-in-Oneتاپ، تبلت، نرخ خدمات لپ
 نشان داده شده است. 3-3سال) در جدول شماره 

 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ، تبلت، لپ خدماتنرخ : 3-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

1 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 و پد سیلسکون و تست کلی دستگاهمتناسب با پردازنده تعویض سیلیکون 
11،000،000 
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 قیمت شرح ردیف
 11،000،000 و تست دستگاه Dو  Cتعویض قاب  2
 10،000،000 و تست دستگاه  Bو  Aتعویض قاب  3
 4،500،000 و تست دستگاه تعویض اینورتر 4
 6،000،000 تاپ/تبلت تعویش کابل آداپتور یا شارژر لپ 5
 3،500،000 بدون باز کردن دستگاه تعویض کیبورد 6
 11،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7
 13،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8
 15،000،000 فلت صفحه نمایش و لولا، کابل WiFiتعویض کابل  9
 10،000،000 آداپتور و شارژرتعویض مدار  10
 4،600،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 11
 2،850،000 تعویض و ارتقاي هر قطعه به شرط عدم نیاز به باز کردن کلی دستگاه 12
 10،000،000 تعویض و ارتقاي هر قطعه در صورت نیاز به باز کردن کلی دستگاه 13
 10،000،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  14
 77،000،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  15
 64،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 16
 18،000،000 هیت منجر به تعمیر 17
 قیمت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  18
 قیمت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  19
 قیمت دستگاه %35تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  20
 13،500،000 هاي روي مادربرد و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 21
 17،500،000 تعویض صفحه نمایش نرمال یا مادربرد 22
 24،000،000 تعویض گلس صفحه نمایش 23
 23،000،000 تعویش صفحه نمایش تاچ بدون فرم 24
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 25

 1بین ریال و عمر  یک میلیاردتا میلیون  500 بینو محصولات اپل (قیمت دستگاه  All-in-Oneتاپ، تبلت، نرخ خدمات لپ
 نشان داده شده است. 4-3سال) در جدول شماره  5تا 

 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ، تبلت، لپ خدماتنرخ : 4-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

1 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه متناسب با پردازنده تعویض سیلیکون
19،000،000 

 16،000،000 و تست دستگاه Dو  Cتعویض قاب  2
 15،000،000 و تست دستگاه  Bو  Aتعویض قاب  3
 0 تعویض اینورتر 4
 6،000،000 تاپ/تبلت تعویش کابل آداپتور یا شارژر لپ 5
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 قیمت شرح ردیف
 3،500،000 تعویض کیبورد بدون باز کردن دستگاه 6
 17،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7
 18،500،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8
 25،500،000 فلت صفحه نمایش و لولا، کابل WiFiتعویض کابل  9
 13،000،000 تعویض مدار آداپتور و شارژر 10
 4،600،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 11
 2،850،000 تعویض و ارتقاي هر قطعه به شرط عدم نیاز به باز کردن کلی دستگاه 12
 15،000،000 تعویض و ارتقاي هر قطعه در صورت نیاز به باز کردن کلی دستگاه 13
 0 داربه صورت سوکت CPUتعویض  14
 138،000،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  15
 127،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 16
 23،000،000 هیت منجر به تعمیر 17
 قیمت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  18
 قیمت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  19
 قیمت دستگاه %35تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  20
 25،000،000 هاي روي مادربرد و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 21
 28،000،000 تعویض صفحه نمایش نرمال یا مادربرد 22
 38،500،000 تعویض گلس صفحه نمایش 23
 36،500،000 تعویش صفحه نمایش تاچ بدون فرم 24
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 25

سال) در  5تا  1بین ریال و عمر یک میلیارد از  بیشو محصولات اپل (قیمت دستگاه  All-in-Oneتاپ، تبلت، نرخ خدمات لپ
 نشان داده شده است. 5-3جدول شماره 

 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ، تبلت، لپ خدماتنرخ : 5-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

1 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 و پد سیلسکون و تست کلی دستگاهمتناسب با پردازنده تعویض سیلیکون 
29،000،000 

 24،000،000 و تست دستگاه Dو  Cتعویض قاب  2
 B 21،000،000و  Aتعویض قاب  3
 - تعویض اینورتر 4
 8،900،000 تاپ/تبلت تعویش کابل آداپتور یا شارژر لپ 5
 - تعویض کیبورد بدون باز کردن دستگاه 6
 25،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7
 32،000،000 اگر نیاز به جوش باشد.تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه  8
 37،500،000 فلت صفحه نمایش و لولا، کابل WiFiتعویض کابل  9
 19،500،000 تعویض مدار آداپتور و شارژر 10
 7،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 11
 2،850،000 باز کردن کلی دستگاهتعویض و ارتقاي هر قطعه به شرط عدم نیاز به  12
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 قیمت شرح ردیف
 17،500،000 تعویض و ارتقاي هر قطعه در صورت نیاز به باز کردن کلی دستگاه 13
 - داربه صورت سوکت CPUتعویض  14
 200،000،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  15
 191،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 16
 35،500،000 هیت منجر به تعمیر 17
 قیمت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  18
 قیمت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  19
 قیمت دستگاه %35تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  20
 37،500،000 بردهاي جانبیهاي روي مادربرد و ها و سوکتتعویض جک 21
 24،000،000 تعویض صفحه نمایش نرمال یا مادربرد 22
 42،500،000 تعویض گلس صفحه نمایش 23
 55،000،000 تعویش صفحه نمایش تاچ بدون فرم 24
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 25

 افزاري تبلتافزاري و نرمخدمات سخت )3-5

ن داده شده نشا 6-3میلیون ریال) در جدول شماره  150کمتر از مت دستگاه تبلت (قیافزاري افزاري و نرمنرخ خدمات سخت
 است.

  افزاري تبلتافزاري و نرمسخت خدمات نرخ: 6-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 LCD 8،000،000تعویض  1
 5،000،000 تعویض قاب 2
 5،000،000 تستتعویض باطري و  3
 8،000،000 تعویض مادربرد 4
 5،000،000 4مادربرد تعویض شده آیتم  IMEIتغییر  5
 5،000،000 یابی، دستگاه در صورت انصراف مشتريهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 6
 8،000،000 تعویض سوکت شارژ 7
 3،200،000 هاتعویض لنز، اسپیکر و فلت 8
 13،000،000 (تعمیر مدار لایت، مدار شارژ و مدار صدا) 1سطح تعمیرات مادربرد  9
 16،000،000 کشی)(تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین 2تعمیرات مادربرد سطح  10
 Dump( 24،000،000(تعویض هارد با  3تعمیرات مادربرد سطح  11
 4،000،000 و تست دستگاهارتقا یا فلش کردن  12
 توافقی حذف اکانت گوگل 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14
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 افزارجلد سوم: خدمات سخت

 NSR_Tariffs_1405_IT-Vol-3_R1V1شناسه سند: 
 

نشان داده  7-3میلیون ریال) در جدول شماره  300تا  150بین مت دستگاه افزاري تبلت (قیافزاري و نرمنرخ خدمات سخت
 شده است.

  افزاري تبلتافزاري و نرمسخت خدمات نرخ: 7-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 LCD 12،000،000تعویض  1
 7،500،000 تعویض قاب 2
 7،500،000 تعویض باطري و تست 3
 15،000،000 تعویض مادربرد 4
 5،000،000 4مادربرد تعویض شده آیتم  IMEIتغییر  5
 5،000،000 یابی، دستگاه در صورت انصراف مشتريهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 6
 13،000،000 سوکت شارژتعویض  7
 5،000،000 هاتعویض لنز، اسپیکر و فلت 8
 17،000،000 (تعمیر مدار لایت، مدار شارژ و مدار صدا) 1تعمیرات مادربرد سطح  9
 30،000،000 کشی)(تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین 2تعمیرات مادربرد سطح  10
 Dump( 29،500،000(تعویض هارد با  3تعمیرات مادربرد سطح  11
 5،000،000 ارتقا یا فلش کردن  12
 توافقی حذف اکانت گوگل 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

شان داده ن 8-3میلیون ریال) در جدول شماره  500تا  300بین مت دستگاه افزاري تبلت (قیافزاري و نرمنرخ خدمات سخت
 شده است.

  افزاري تبلتافزاري و نرمسخت خدمات نرخ: 8-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 LCD 79،500،000تعویض  1
 13،200،000 تعویض قاب 2
 13،000،000 تعویض باطري و تست 3
 21،000،000 تعویض مادربرد 4
 5،000،000 4مادربرد تعویض شده آیتم  IMEIتغییر  5
 12،000،000 یابی، دستگاه در صورت انصراف مشتريتشخیص و عیب هزینه باز و بست، 6
 17،000،000 تعویض سوکت شارژ 7
 8،000،000 هاتعویض لنز، اسپیکر و فلت 8
 22،000،000 (تعمیر مدار لایت، مدار شارژ و مدار صدا) 1تعمیرات مادربرد سطح  9
 24،500،000 کشی)آنتن و لاین(تعمیر مدار تغذیه، مدار  2تعمیرات مادربرد سطح  10
 Dump( 37،000،000(تعویض هارد با  3تعمیرات مادربرد سطح  11
 8،000،000 ارتقا یا فلش کردن  12
 توافقی حذف اکانت گوگل 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14
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نشان داده شده  9-3میلیون ریال) در جدول شماره  500بیش از مت دستگاه افزاري تبلت (قیافزاري و نرمنرخ خدمات سخت
 است.

  افزاري تبلتافزاري و نرمسخت خدمات نرخ: 9-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 LCD 26،500،000تعویض  1
 19،500،000 تعویض قاب 2
 19،500،000 تعویض باطري و تست 3
 32،000،000 مادربردتعویض  4
 8،900،000 4مادربرد تعویض شده آیتم  IMEIتغییر  5
 17،500،000 یابی، دستگاه در صورت انصراف مشتريهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 6
 25،000،000 تعویض سوکت شارژ 7
 12،500،000 هاتعویض لنز، اسپیکر و فلت 8
 18،000،000 لایت، مدار شارژ و مدار صدا)(تعمیر مدار  1تعمیرات مادربرد سطح  9
 32،000،000 کشی)(تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین 2تعمیرات مادربرد سطح  10
 Dump( 55،000،000(تعویض هارد با  3تعمیرات مادربرد سطح  11
 12،500،000 ارتقا یا فلش کردن  12
 توافقی حذف اکانت گوگل 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 All-in-Oneخدمات تعمیر  )3-6

 نشان داده شده است. 10-3در جدول شماره  میلیون ریال) 500کمتر از مت دستگاه (قی All-in-Oneتعمیر نرخ خدمات 

 All-in-Oneتعمیر  خدمات : نرخ10-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

1 
کاري فن، سینک، روغنسرویس شامل باز و بسته کردن و شستشوي مادربرد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلیکون و تست کلی 
13،000،000 

 13،000،000 هاي جانبیتعمیر فن، هارد و کارت 2
 16،000،000 یا هارد RAMتعویض کامل صفحه تاچ یا ارتقاي  3
 28،000،000 تعویض صفحه نمایش منحنی 4
 LCD 21،000،000تعویض  5
 42،500،000 تاچتعویض  6
 18،500،000 ایرادیابی و نیاز به هیت دادن (با یک ماه گارانتی) 7
 6،000،000 تعویض کابل آداپتور یا شارژر 8
 8،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتريهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 9
 8،000،000 شارژرتعمیر مدار آداپتور و  10
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 افزارجلد سوم: خدمات سخت

 NSR_Tariffs_1405_IT-Vol-3_R1V1شناسه سند: 
 

 قیمت شرح ردیف
 6،000،000 دارسوکتبه صورت  CPUتعویض  11
 22،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 12
 13،000،000 هیت منجر به تعمیر 13
 10،500،000 (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مادربرد سطح  14
 IO( 27،000،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  15
 48،000،000 )کشی، مشکلات مدار و ولتاژ(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  16
 13،800،000 تعویض مادربرد 17
 13،800،000 هاي مادربرد و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 18
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب  19

 نشان داده شده است. 11-3ال) در جدول شماره میلیون ری 800تا  500بین مت دستگاه (قی All-in-Oneتعمیر نرخ خدمات 

 All-in-Oneتعمیر  خدمات : نرخ11-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

1 
کاري فن، سینک، روغنسرویس شامل باز و بسته کردن و شستشوي مادربرد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلیکون و تست کلی 
16،000،000 

 16،000،000 هاي جانبیتعمیر فن، هارد و کارت 2
 18،500،000 یا هارد RAMتعویض کامل صفحه نمایش و تاچ یا ارتقاي  3
 42،000،000 تعویض صفحه نمایش منحنی 4
 LCD 27،000،000تعویض  5
 53،000،000 تاچتعویض  6
 21،000،000 ایرادیابی و نیاز به هیت دادن (با یک ماه گارانتی) 7
 6،000،000 تعویض کابل آداپتور یا شارژر 8
 10،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتريهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 9
 10،000،000 آداپتور و شارژرتعمیر مدار  10
 10،500،000 دارسوکتبه صورت  CPUتعویض  11
 64،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 12
 18،000،000 هیت منجر به تعمیر 13
 قمیت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مادربرد سطح  14
 قمیت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  15
 قمیت دستگاه %35تا  )کشی، مشکلات مدار و ولتاژ(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  16
 19،000،000 تعویض مادربرد 17
 19،000،000 هاي مادربرد و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 18
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب  19

-3ریال) در جدول شماره یارد و یکصد میلیون یک میلتا میلیون  800بین مت دستگاه (قی All-in-Oneتعمیر نرخ خدمات 
 نشان داده شده است. 12
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 All-in-Oneتعمیر  خدمات : نرخ12-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

1 
کاري فن، سینک، روغنسرویس شامل باز و بسته کردن و شستشوي مادربرد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلیکون و تست کلی 
18،500،000 

 18،500،000 هاي جانبیتعمیر فن، هارد و کارت 2
 24،000،000 یا هارد RAMتعویض کامل صفحه نمایش و تاچ یا ارتقاي  3
 63،000،000 تعویض صفحه نمایش منحنی 4
 LCD 37،000،000تعویض  5
 75،000،000 تاچتعویض  6
 27،000،000 ایرادیابی و نیاز به هیت دادن (با یک ماه گارانتی) 7
 6،000،000 تعویض کابل آداپتور یا شارژر 8
 17،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتريهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 9
 13،000،000 آداپتور و شارژرتعمیر مدار  10
 15،000،000 دارسوکتبه صورت  CPUتعویض  11
 127،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 12
 23،000،000 هیت منجر به تعمیر 13
 قمیت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مادربرد سطح  14
 قمیت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  15
 قمیت دستگاه %35تا  )کشی، مشکلات مدار و ولتاژ(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  16
 28،000،000 تعویض مادربرد 17
 28،000،000 هاي مادربرد و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 18
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب  19

نشان داده  13-3ریال) در جدول شماره د میلیون یک میلیارد و یکصبیش از مت دستگاه (قی All-in-Oneتعمیر نرخ خدمات 
 شده است.

 All-in-Oneتعمیر  خدمات : نرخ13-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

1 
کاري فن، سینک، روغنسرویس شامل باز و بسته کردن و شستشوي مادربرد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلیکون و تست کلی 
28،000،000 

 28،000،000 هاي جانبیتعمیر فن، هارد و کارت 2
 35،000،000 یا هارد RAMتعویض کامل صفحه نمایش و تاچ یا ارتقاي  3
 94،000،000 تعویض صفحه نمایش منحنی 4
 LCD 55،000،000تعویض  5
 112،500،000 تاچتعویض  6
 41،000،000 ایرادیابی و نیاز به هیت دادن (با یک ماه گارانتی) 7
 8،900،000 تعویض کابل آداپتور یا شارژر 8
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 افزارجلد سوم: خدمات سخت

 NSR_Tariffs_1405_IT-Vol-3_R1V1شناسه سند: 
 

 قیمت شرح ردیف
 22،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتريهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 9
 19،500،000 آداپتور و شارژرتعمیر مدار  10
 23،000،000 دارسوکتبه صورت  CPUتعویض  11
 190،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 12
 35،000،000 هیت منجر به تعمیر 13
 قمیت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مادربرد سطح  14
 قمیت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  15
 قمیت دستگاه %35تا  )کشی، مشکلات مدار و ولتاژ(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  16
 42،000،000 تعویض مادربرد 17
 42،000،000 هاي مادربرد و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 18
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب  19

 Surfaceتعمیرات خدمات  )3-7

 نشان داده شده 14-3) در جدول شماره PRO 3,4,5  Pro/Surface 3 ,هايمدل( Surfaceهاي تاپتعمیر لپنرخ خدمات 
 است.

 Surfaceتعمیر  خدمات : نرخ14-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 27،000،000 کلی دستگاهباز و بسته کردن  1
 32،000،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 10،500،000 تعویض کابل آداپتور 3
 16،000،000 تعویض قاب 4
 Touch LCD 10،500،000تعویض  5
 5،000،000 تعویض باتري 6
 5،000،000 تعویض فن 7
 3،000،000 تعویض سوکت 8
 10،500،000 تعویض لولا 9
 10،500،000 تعویض مادربرد 10
 5،000،000 تعویض هارد 11
 0 بردتعویض هارد آن 12
 5،000،000 تعویض فلت 13
 0 تعویض برد تاچ 14
 5،000،000 تعمیر سوکت 15
 5،000،000 سرویس باتري 16
 21،000،000 سرویس کلی دستگاه 17
 27،000،000 اتصالات)(پروگرام بایاس، سرویس  1تعمیرات مادربرد سطح  18
 IO( 37،000،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  19
 64،000،000 )بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  20
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 قیمت شرح ردیف
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21

 نشان داده شده است. 15-3) در جدول شماره +Pro6/Pro7/Pro7هاي مدل( Surfaceهاي تاپتعمیر لپنرخ خدمات 

 Surfaceتعمیر  خدمات : نرخ15-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 27،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1
 32،000،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 11،000،000 آداپتورتعویض کابل  3
 21،300،000 تعویض قاب 4
 Touch LCD 11،000،000تعویض  5
 11،000،000 تعویض باتري 6
 11،000،000 تعویض فن 7
 5،000،000 تعویض سوکت 8
 11،000،000 تعویض لولا 9
 11،000،000 تعویض مادربرد 10
 4،800،000 تعویض هارد 11
 21،000،000 بردتعویض هارد آن 12
 11،000،000 تعویض فلت 13
 5،000،000 تعویض برد تاچ 14
 5،000،000 تعمیر سوکت 15
 8،000،000 سرویس باتري 16
 21،300،000 سرویس کلی دستگاه 17
 32،000،000 (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مادربرد سطح  18
 IO( 42،700،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  19
 85،000،000 )بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  20
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21
) در جدول شماره Pro8/Pro9/Pro10/Pro11/Go4/Go5/Pro Copilot,Xهاي مدل( Surfaceهاي تاپتعمیر لپنرخ خدمات 

 نشان داده شده است. 3-16

 Surfaceتعمیر  خدمات : نرخ16-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 48،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1
 48،000،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 10،500،000 تعویض کابل آداپتور 3
 37،000،000 تعویض قاب 4
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 افزارجلد سوم: خدمات سخت

 NSR_Tariffs_1405_IT-Vol-3_R1V1شناسه سند: 
 

 قیمت شرح ردیف
 Touch LCD 10،500،000تعویض  5
 16،000،000 تعویض باتري 6
 16،000،000 تعویض فن 7
 5،000،000 تعویض سوکت 8
 10،500،000 تعویض لولا 9
 13،250،000 تعویض مادربرد 10
 4،800،000 تعویض هارد 11
 26،800،000 بردتعویض هارد آن 12
 10،500،000 فلتتعویض  13
 5،000،000 تعویض برد تاچ 14
 5،000،000 تعمیر سوکت 15
 10،500،000 سرویس باتري 16
 21،300،000 سرویس کلی دستگاه 17
 37،400،000 (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مادربرد سطح  18
 IO( 42،700،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  19
 107،000،000 )بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  20
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21

 LAPTOP GO 1,2,3,4, SE /Book 1, 2/Surface Go 3,4/LAPTOPهاي مدل( Surfaceهاي تاپتعمیر لپنرخ خدمات 

 نشان داده شده است. 17-3) در جدول شماره /1,2,3

 Surfaceتعمیر  خدمات : نرخ17-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 41،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1
 32،000،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 10،500،000 تعویض کابل آداپتور 3
 37000،000 تعویض قاب 4
 Touch LCD 12،000،000تعویض  5
 14،500،000 تعویض باتري 6
 10،500،000 تعویض فن 7
 10،500،000 تعویض سوکت 8
 10،500،000 تعویض لولا 9
 10،500،000 تعویض مادربرد 10
 0 تعویض هارد 11
 32،000،000 بردتعویض هارد آن 12
 10،500،000 تعویض فلت 13
 5،000،000 تعویض برد تاچ 14
 5،000،000 تعمیر سوکت 15
 8،000،000 سرویس باتري 16
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 قیمت شرح ردیف
 37،400،000 سرویس کلی دستگاه 17
 42،700،000 (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مادربرد سطح  18
 IO( 48،000،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  19
 134،000،000 )بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  20
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21

 ت.نشان داده شده اس 18-3) در جدول شماره Copilot Book 3,4/LAPTOP 4,5,6 ,7,هايمدل( Surfaceتعمیر نرخ خدمات 

 Surfaceخدمات تعمیر : 18-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 64،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1
 48،000،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 10،500،000 تعویض کابل آداپتور 3
 27،000،000 تعویض قاب 4
 Touch LCD 16،000،000تعویض  5
 16،000،000 تعویض باتري 6
 16،000،000 تعویض فن 7
 16،000،000 تعویض سوکت 8
 21،000،000 تعویض لولا 9
 16،000،000 تعویض مادربرد 10
 - تعویض هارد 11
 80،000،000 بردتعویض هارد آن 12
 16،000،000 تعویض فلت 13
 16،000،000 تعویض برد تاچ 14
 16،000،000 تعمیر سوکت 15
 16،000،000 سرویس باتري 16
 37،000،000 دستگاهسرویس کلی  17
 48،000،000 (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مادربرد سطح  18
 IO( 53،000،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  19
 160،000،000 )بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  20

 تعمیر قاب 21
قیمت  %40تا 

 قاب
 ست.نشان داده شده ا 19-3) در جدول شماره plus, Duo3  Studio 1,2,2هايمدل( Surfaceهاي تاپتعمیر لپنرخ خدمات 
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 Surfaceخدمات تعمیر  نرخ: 19-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 80،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1
 60،000،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 14،000،000 تعویض کابل آداپتور 3
 34،000،000 تعویض قاب 4
 Touch LCD 19،000،000تعویض  5
 19،000،000 تعویض باتري 6
 19،000،000 تعویض فن 7
 19،000،000 تعویض سوکت 8
 26،000،000 تعویض لولا 9
 19،000،000 تعویض مادربرد 10
 - تعویض هارد 11
 100،000،000 بردتعویض هارد آن 12
 19،000،000 تعویض فلت 13
 19،000،000 تعویض برد تاچ 14
 19،000،000 تعمیر سوکت 15
 19،000،000 سرویس باتري 16
 46،000،000 سرویس کلی دستگاه 17
 60،000،000 اتصالات)(پروگرام بایاس، سرویس  1تعمیرات مادربرد سطح  18
 IO( 68،000،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مادربرد سطح  19
 200،000،000 )بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن(لاین 3تعمیرات مادربرد سطح  20
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21

 تبلت اپلتعمیرات خدمات  )3-8

 ست.نشان داده شده ا 20-3) در جدول شماره میلیون ریال 500با قیمت کمتر از ( تعمیرات تبلت اپلنرخ خدمات 

 تاپ اپللپ خدمات تعمیر نرخ: 20-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 10،500،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1
 13،000،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 LCD 8،000،000تعویض  3
 10،500،000 تعویض قاب 4
 5،000،000 تعویض باتري و تست 5
 10،500،000 تعویض مادربرد و تست 6
 8،000،000 تعویض سوکت شارژ 7
 5،000،000 هاتعویض لنز و فلت 8
 8،000،000 تعویض اسپیکر 9
 21،300،000 مدار صدا)(تعمیر مدار لایت، مدار شارژ،  1تعمیرات مادربرد سطح  10
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 قیمت شرح ردیف
 27،000،000 کشی)(تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین 2تعمیرات مادربرد سطح  11
 34،500،000 )(تعویض هارد 3تعمیرات مادربرد سطح  12
 5،000،000 ارتقا (آپگرید) یا فلش کردن 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 است. نشان داده شده 21-3) در جدول شماره میلیون ریال 700تا  500با قیمت از ( تعمیرات تبلت اپلنرخ خدمات 

 تاپ اپللپ خدمات تعمیر نرخ: 21-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 16،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1
 21،000،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 LCD 11،800،000تعویض  3
 18،500،000 تعویض قاب 4
 10،500،000 تعویض باتري و تست 5
 13،200،000 تعویض مادربرد و تست 6
 13،000،000 تعویض سوکت شارژ 7
 13،200،000 هاتعویض لنز و فلت 8
 18،500،000 تعویض اسپیکر 9
 29،500،000 شارژ، مدار صدا)(تعمیر مدار لایت، مدار  1تعمیرات مادربرد سطح  10
 40،000،000 کشی)(تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین 2تعمیرات مادربرد سطح  11
 50،500،000 )(تعویض هارد 3تعمیرات مادربرد سطح  12
 8،000،000 ارتقا (آپگرید) یا فلش کردن 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 ده شده است.نشان دا 22-3) در جدول شماره ریالتا یک میلیارد  700میلیون با قیمت از ( تعمیرات تبلت اپلنرخ خدمات 

 تاپ اپللپ خدمات تعمیر نرخ: 22-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 27،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1
 34،500،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 LCD 18،000،000تعویض  3
 27،000،000 تعویض قاب 4
 16،000،000 تعویض باتري و تست 5
 21،000،000 تعویض مادربرد و تست 6
 27،000،000 تعویض سوکت شارژ 7
 11،900،000 هاتعویض لنز و فلت 8
 21،000،000 تعویض اسپیکر 9
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 قیمت شرح ردیف
 34،500،000 مدار شارژ، مدار صدا)(تعمیر مدار لایت،  1تعمیرات مادربرد سطح  10
 53،000،000 کشی)(تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین 2تعمیرات مادربرد سطح  11
 80،500،000 )(تعویض هارد 3تعمیرات مادربرد سطح  12
 13،000،000 ارتقا (آپگرید) یا فلش کردن 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 نشان داده شده است. 23-3) در جدول شماره ریالیک میلیاردبا قیمت بیش از( اپلتعمیرات تبلت نرخ خدمات 

 تاپ اپللپ خدمات تعمیر نرخ: 23-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 35،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1
 45،000،000 یابی در صورت انصراف مشتريعیب 2
 LCD 23،000،000تعویض  3
 35،000،000 تعویض قاب 4
 30،000،000 تعویض باتري و تست 5
 27،500،000 تعویض مادربرد و تست 6
 35،000،000 تعویض سوکت شارژ 7
 27،000،000 هاتعویض لنز و فلت 8
 35،000،000 تعویض اسپیکر 9
 45،000،000 شارژ، مدار صدا)(تعمیر مدار لایت، مدار  1تعمیرات مادربرد سطح  10
 69،500،000 کشی)(تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین 2تعمیرات مادربرد سطح  11
 104،000،000 )(تعویض هارد 3تعمیرات مادربرد سطح  12
 17،000،000 ارتقا (آپگرید) یا فلش کردن 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 اپل (مک)هاي رایانهتعمیرات خدمات  )3-9

نشان داده  24-3) در جدول شماره سال عمر 5میلیون ریال و بالاي  400با قیمت کمتر از ( تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 
 شده است.

 رایانه اپل (مک) خدمات تعمیر نرخ: 24-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 27،000،000 هزینه باز و بست کلی  1
 10،500،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2
 16،000،000 تعویش کابل آداپتور یا شارژر 3

4 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
10،500،000 

 D 8،000،000و  Cتعویض قاب  5
 5،000،000 (با هم) Bو  Aتعویض قاب  6
 10،500،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7
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 قیمت شرح ردیف
 13،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8
 10،500،000 صورت عدم نیاز به باز و بسته کردنتعویض یا ارتقاي هر قطعه در  9
 42،500،000 تعویض یا ارتقاي هر قطعه در صورت نیاز به باز و بسته کردن کلی 10
 53،000،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  11
 42،500،000 (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  12
 IO( 80،500،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  13
 134،000،000 کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  14
 16،000،000 ها روي برد اصلی و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 15
 16،000،000 تعویض یا سرویس فلت تصویر 16
 53،000،000 برداشتن پسورد بایاس 17
 Track PAD 21،000،000تعویض  18
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 19

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  3هاي هاي ردیفبه تمامی هزینه نکته:

نشان  25-3ماره ) در جدول شسال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  600تا  400با قیمت بین ( تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 
 داده شده است.

 رایانه اپل (مک) خدمات تعمیر نرخ: 25-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 27،000،000 هزینه باز و بست کلی  1
 21،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2
 16،000،000 آداپتور یا شارژرتعویش کابل  3

4 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
13،000،000 

 D 18،500،000و  Cتعویض قاب  5
 16،000،000 (با هم) Bو  Aتعویض قاب  6
 0 کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد.تعویض کیبورد به همراه باز  7
 21،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8
 21،000،000 تعویض یا ارتقاي هر قطعه در صورت عدم نیاز به باز و بسته کردن 9
 69،500،000 تعویض یا ارتقاي هر قطعه در صورت نیاز به باز و بسته کردن کلی 10
 80،500،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  11
 قیمت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  12
 قیمت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  13
 قیمت دستگاه %35تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  14
 27،000،000 ها روي برد اصلی و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 15
 32،000،000 تعویض یا سرویس فلت تصویر 16
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 قیمت شرح ردیف
 80،500،000 برداشتن پسورد بایاس 17
 Track PAD 37،000،000تعویض  18
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 19

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  3هاي هاي ردیفبه تمامی هزینه نکته:

نشان  26-3ماره ) در جدول شسال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  900تا  600با قیمت بین ( تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 
 داده شده است.

 رایانه اپل (مک) خدمات تعمیر نرخ: 26-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 48،000،000 هزینه باز و بست کلی  1
 42،500،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2
 - تعویش کابل آداپتور یا شارژر 3

4 
فن، کاري سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
24،000،000 

 D 32،000،000و  Cتعویض قاب  5
 27،000،000 (با هم) Bو  Aتعویض قاب  6
 - تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7
 80،500،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8
 42،500،000 تعویض یا ارتقاي هر قطعه در صورت عدم نیاز به باز و بسته کردن 9
 118،000،000 تعویض یا ارتقاي هر قطعه در صورت نیاز به باز و بسته کردن کلی 10
 134،000،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  11
 قیمت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  12
 قیمت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  13
 قیمت دستگاه %35تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  14
 قیمت دستگاه %10تا  ها روي برد اصلی و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 15
 53،500،000 فلت تصویرتعویض یا سرویس  16
 134،000،000 برداشتن پسورد بایاس 17
 Track PAD 80،500،000تعویض  18
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 19

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  3هاي هاي ردیفبه تمامی هزینه نکته:

نشان  27-3ه ) در جدول شمارسال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  900با قیمت بیش از ( تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 
 داده شده است.

 رایانه اپل (مک) خدمات تعمیر نرخ: 27-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 57،000،000 هزینه باز و بست کلی  1
 51،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2
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 قیمت شرح ردیف
 - تعویش کابل آداپتور یا شارژر 3

4 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
28،500،000 

 D 39،000،000و  Cتعویض قاب  5
 32،000،000 (با هم) Bو  Aتعویض قاب  6
 - تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7
 96،500،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8
 51،000،000 تعویض یا ارتقاي هر قطعه در صورت عدم نیاز به باز و بسته کردن 9
 141،000،000 تعویض یا ارتقاي هر قطعه در صورت نیاز به باز و بسته کردن کلی 10
 161،000،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  11
 قیمت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  12
 قیمت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  13
 قیمت دستگاه %35تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  14
 قیمت دستگاه %10تا  ها روي برد اصلی و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 15
 64،000،000 تعویض یا سرویس فلت تصویر 16
 161،000،000 برداشتن پسورد بایاس 17
 Track PAD 96،500،000تعویض  18
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 19

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  3هاي هاي ردیفبه تمامی هزینه نکته:

 مک)هاي اپل (آيرایانهتعمیرات خدمات  )3-10

نشان داده  28-3) در جدول شماره سال عمر 5میلیون ریال و بالاي  400با قیمت کمتر از ( تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 
 شده است.

 مک)رایانه اپل (آي خدمات تعمیر نرخ: 28-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 قیمت دستگاه %20تا  هزینه باز و بست کلی  1
 58،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

3 
کاري فن، سینک، روغن(شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیتسرویس 

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
42،500،000 

 32،000،000 هاي جانبیو کارت FANتعویض  4
 5،000،000 تعویض کامل صفحه نمایش 5
 27،000،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  6
 53،500،000 چیپتعویض یا ریبال  7
 35،500،000 هیت منجر به تعمیر 8
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 قیمت شرح ردیف
 64،000،000 (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  9
 IO( 107،000،000(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  10
 160،000،000 کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  11
 42،500،000 ها روي برد اصلی و بردهاي جانبیها و سوکتجکتعویض  12
 53،500،000 برداشتن پسورد بایاس 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  3هاي هاي ردیفبه تمامی هزینه نکته:

نشان  29-3ماره ) در جدول شسال 5تا  1و عمر بین میلیون ریال  600تا  400با قیمت بین ( تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 
 داده شده است.

 مک)رایانه اپل (آي خدمات تعمیر نرخ: 29-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 قیمت دستگاه %20تا  هزینه باز و بست کلی  1
 118،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

3 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
85،500،000 

 45،500،000 هاي جانبیو کارت FANتعویض  4
 10،500،000 کامل صفحه نمایشتعویض  5
 27،000،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  6
 96000،000 تعویض یا ریبال چیپ 7
 80،500،000 هیت منجر به تعمیر 8
 قیمت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  9
 قیمت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  10
 قیمت دستگاه %35تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  11
 64،000،000 ها روي برد اصلی و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 12
 80،500،000 برداشتن پسورد بایاس 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

نشان  30-3ماره ) در جدول شسال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  900تا  600با قیمت بین ( تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 
 داده شده است.

 مک)رایانه اپل (آي خدمات تعمیر نرخ: 30-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 قیمت دستگاه %20تا  هزینه باز و بست کلی  1
 182،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

3 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
107،000،000 

 64،000،000 هاي جانبیو کارت FANتعویض  4
 27،000،000 کامل صفحه نمایشتعویض  5
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 قیمت شرح ردیف
 27،000،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  6
 134،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 7
 107،000،000 هیت منجر به تعمیر 8
 قیمت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  9
 قیمت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  10
 قیمت دستگاه %35تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  11
 80،500،000 ها روي برد اصلی و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 12
 134،000،000 برداشتن پسورد بایاس 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

نشان  31-3ه ) در جدول شمارسال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  900با قیمت بیش از ( تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 
 داده شده است.

 مک)رایانه اپل (آي خدمات تعمیر نرخ: 31-3جدول 
 قیمت شرح ردیف

 قیمت دستگاه %20تا  هزینه باز و بست کلی  1
 236،500،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتري هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

3 
کاري فن، سینک، روغنسرویس (شامل باز و بسته کردن و شستوي مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
139،000،000 

 83،500،000 هاي جانبیو کارت FANتعویض  4
 35،000،000 کامل صفحه نمایشتعویض  5
 35،000،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  6
 174،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 7
 139،000،000 هیت منجر به تعمیر 8
 قیمت دستگاه %10تا  (پروگرام بایاس، سرویس اتصالات) 1تعمیرات مداري سطح  9
 قیمت دستگاه %20تا  )IO(نوشتن بایاس، پروگرام  2تعمیرات مداري سطح  10
 قیمت دستگاه %35تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)(لاین 3تعمیرات مداري سطح  11
 104،500،000 ها روي برد اصلی و بردهاي جانبیها و سوکتتعویض جک 12
 174،000،000 برداشتن پسورد بایاس 13
 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 افزارهاي اپلنصب نرمخدمات  )3-11

 نشان داده شده است. 32-3افزارهاي اپل در جدول شماره نصب نرممربوط به نرخ خدمات 
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 افزارهاي اپلنصب نرمخدمات  نرخ: 32-3جدول 
 قیمت واحد شرح ردیف

 8،950،000 نوبت نصب مک (آفلاین) 1
 14،800،000 نوبت نصب مک (آنلاین) 2
 10،100،000 نوبت نصب مک و ویندوز (آفلاین) 3
 18،000،000 نوبت نصب مک و ویندوز (آنلاین) 4
 8،950،000 نوبت نصب ویندوز (آفلاین) 5
 14،000،000 نوبت نصب ویندوز (آنلاین) 6
 5،900،000 نوبت iOSنصب  7
 3،200،000 نوبت بازگردانی تنظمیات کارخانه  8
 3،200،000 نوبت عمومیافزارهاي نصب نرم 9
 6،900،000 نفرساعت افزار تخصصینصب هر گونه نرم 10
 بازیابی اطلاعات نرخطبق  نوبت جابجایی اطلاعات 11
 5،900،000 نوبت ساخت ایمیل 12
 5،900،000 نوبت Apple IDساخت  13
 5،900،000 نوبت در صورت داشتن اطلاعات مورد نیاز Apple IDبازیابی  14
 توافقی نوبت در صورت عدم داشتن اطلاعات مورد نیاز Apple IDبازیابی  15

 بوك و رایانه شخصیافزارهاي نوتنصب نرمخدمات  )3-12

 نشان داده شده است. 33-3در جدول شماره  بوك و رایانه شخصیافزارهاي نوتنصب نرممربوط به نرخ خدمات 

 بوك و رایانه شخصینوتافزارهاي نصب نرمخدمات  نرخ: 33-3جدول 
 قیمت واحد شرح ردیف

1 
نال یا نصب ویندوز و درایورها روي رایانه فاقد سیستم عامل اورجی

 دي ریکاوري توسط مشتريدر صورت عدم ارائه درایور و سی
 نوبت

5،300،000 

2 
افزارهاي متعارف و نرم Officeنصب ویندوز و درایور به همراه نصب 
 و معمول مانند پخش فیلم و اینترنت

 نوبت
9،000،000 

3 
بوك با تمام درایورها به صورت ریکاوري سیستم عامل نوت

 هاي لازم توسط مشتري (شاملدياستاندارد، در صورت ارائه سی
 بازیابی اطلاعات نیست.)

 نوبت
5،300،000 

 1،000،000 نوبت افزارهاي عمومی مانند پخش موزیک فیلم و مرورگرها نصب نرم 4
 2،500،000 نوبت افزار تخصصینصب هر نرم 5
 بازیابی اطلاعات نرخبرابر  ساعت جابجایی اطلاعات 6
 5،300،000 نوبت نصب سیستم عامل (غیر از ویندوز) 7

8 
یاب و افزارهاي ویروسنرمزدایی در حد معمول و اجرا نصب ویروس

 روزرسانی بدون لیسانسبه
 نوبت

3،200،000 

9 
، بندي) و در صورت نیازسازي هارددیسک (فرمت و پارتیشنآماده

 یالر 180،000انتقال اطلاعات هزینه جداگانه به ازاي هر ساعت 
 نوبت

1،000،000 

 1،950،000 نفرساعت افزاري از طریق اینترنتارتقاي نرم 10
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 قیمت واحد شرح ردیف

11 
) براي یک Imageیا  Backupتهیه نسخه پشتیبان از سامانه (

 ریال) 500،000ساعت (هر ساعت اضافه 
 ساعت

3،200،000 

12 
ل دي به طور کامدریافت درایور از اینترنت و رایت بر روي سی

 دي)(بدون هزینه سی
 نوبت

1،950،000 

 1،950،000 نوبت چاپگر)اندازي هر یک از تجهیزات جانبی (مانند نصب و راه 13

14 
 اندازي رایانه در محل مشتري (بدون احتساب هزینهنصب و راه

 ایاب و ذهاب)
 نوبت

3،200،000 

15 
ه بازدید و نظریه کارشناسی در محل مشتري (بدون احتساب هزین

 ایاب و ذهاب)
 نوبت

3،200،000 

16 Write CD  500،000 نوبت ).شودمجزا اضافه می(هزینه لوح فشرده 
17 Write DVD 600،000 نوبت ).شودمجزا اضافه می لوح فشرده (هزینه 
18 Write Bluray 1،100،000 نوبت ).شودمجزا اضافه می لوح فشرده (هزینه 

19 
دي اضافه، دي (هر سیدي براي یک سیويينصب بازي از د

 ریال) 1000،000
 نوبت

1،950،000 

 6،000،000 نوبت ورو فریمافزار بایاس ارتقاي نرم 20

 رایانه شخصیخدمات تعمیرات قطعات و  )3-13

 نشان داده شده است. 34-3در جدول شماره  رایانه شخصیتعمیرات قطعات و نرخ خدمات 

 تعمیرات قطعات و رایانه شخصیخدمات  نرخ: 34-3جدول 
 قیمت واحد شرح ردیف

 5،000،000 دستگاه میلیون ریال سیصدهاي با ارزش بین یک صد تا دستگاه 1
 8،000،000 دستگاه میلیون ریالسیصد هاي با ارزش بیش از دستگاه 2

 رایانه شخصیخدمات تعمیرات برد  )3-14

 نشان داده شده است. 35-3در جدول شماره  رایانه شخصیتعمیرات برد نرخ خدمات 

 تعمیرات برد رایانه شخصیخدمات  نرخ: 35-3جدول 
 قیمت واحد شرح ردیف

 ارزش برد %10تا  دستگاه یابی و سرویس قطعاتاجرت عیب 1
 ارزش برد %15تا  دستگاه یابی و پروگرام بایاساجرت عیب 2

3 
 20سی زیر تعویض آي شدگی،(مشکلات مداري و ولتاژ، رفع قطع 1تعمیرات مداري سطح 

 پین)
 دستگاه

 ارزش برد %30تا 

 ارزش برد %35تا  نوبت پین) 20سی بالاي (تعویض آي 2تعمیرات مداري سطح  4
 ارزش برد %20تا  نوبت ها برد (بدون قطعه)ها و اسلاتستتعویض چیپ 5
 ارزش برد %15تا  نوبت ست که منجر به تعمیر شود (برد اصلی و کارت گرافیک)اجرت هیت چیپ 6
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 قیمت واحد شرح ردیف
 15،000،000 نوبت (بدون قطعه) CPUاجرت تعویض سوکت  7
 13،000،000 نوبت هاي برد (بدون قطعه)تعویض جک و پورت 8
 قیمت قاب %40تا  نوبت تعمیر قاب 9

 رایانه شخصیخدمات قطعات  )3-15

 نشان داده شده است. 36-3در جدول شماره  رایانه شخصیتعمیرات برد قطعات نرخ خدمات 

 تعمیرات برد رایانه شخصیخدمات  نرخ: 36-3جدول 
 قیمت واحد شرح ردیف

 2،850،000 دستگاه ODDتعمیر  1
 ارزش برد %30تا  دستگاه تعمیر منبع تغذیه 2
 ارزش برد %40تا  دستگاه LCDو  LEDتعمیر مانیتور  3
 ارزش برد %30تا  دستگاه تعمیر اسپیکر 4
 ارزش برد %25تا  دستگاه پوینتتعمیر مودم، روتر و اکسس 5
 قیمت قاب %40تا  دستگاه تعمیر قاب 6

 افزاريخدمات اولیه سخت )3-16

 نشان داده شده است. 37-3در جدول شماره  افزارياولیه سختنرخ خدمات 

 افزاريخدمات اولیه سخت نرخ: 37-3جدول 
 قیمت واحد شرح ردیف

1 
ب افزاري در صورت ارائه درایور توسط مشتري و نصهاي سختنصب انواع کارت

 هارددیسک بدون انتقال اطلاعات
 دستگاه

2،100،000 

2 
هاي ، کارتSCSIهاي اي (کارت گرافیک و صدا) و دستگاههاي حرفهنصب کارت

RAID  و تجهیزاتSAS  
 دستگاه

8،000،000 

 2،100،000 دستگاه )نگیمیگ يهاستمیسرور و ساندازي منبع تغذیه (به جز نصب و راه 3
 2،100،000 دستگاه CPUتعویض فن داخلی کیس و فن  4
 2،500،000 دستگاه CPUاي کیس یا کولر داخلی کیس و فن تعویض فن حرفه 5
 14،000،000 دستگاه Officeهاي متعارف و نصب ویندوز و مونتاژ رایانه 6
 8،000،000 دستگاه لصد میلیون ریاهاي گیمینگ و گرافیکی در کیس عادي تا سیمونتاژ رایانه 7
 ارزش قطعات %5/1تا  دستگاه صد میلیون ریالهاي گیمینگ و گرافیکی در کیس عادي بیش از سیمونتاژ رایانه 8
 2،800،000 دستگاه باز و بسته کردن برد اصلی براي رفع عیب 9
 3،900،000 دستگاه هاي گیمینگ براي رفع عیبباز و بسته کردن برد اصلی رایانه 10

11 
ز اهزینه کارشناسی براي رفع عیب رایانه شخصی در صورت انصراف مشتري پس 

 تشخیص عیب
 دستگاه

3،500،000 

12 
س از رفع عیب رایانه گیمینگ در صورت انصراف مشتري پهزینه کارشناسی براي 

 تشخیص عیب
 دستگاه

5،000،000 

 3،500،000 دستگاه هاي جانبی تعمیر رایانه در سطح تعویض و سرویس قطعات و کارت 13
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 پیوست الف: تعریف عناوین شغلی

 مقدمه) 3-الف

، تعریف مشاغل در حوزه فناوري اطلاعات در این فصل ذکر شده است. توجه شود که در تعریف تمامی 2جلد بر اساس مفاد 
 است. قابل جایگزینی با تجربه مفید و موثر بالاتر» حداقل مدرك تحصیلی«عناوین شعلی، 

 افزارعناوین شغلی حوزه سخت) 3-ب

 افزار در جدول زیر آمده است.عناوین شغلی حوزه سخت

 افزارسختحوزه  یشغل نیعناو

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرك 

 تحصیلی 
حداقل سابقه 

 کاري
 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد کارشناس ارشد افزارسختکارشناس 
 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  کارشناس 1درجه  افزارسختکارشناس 

 

 نکته:

فهرست «اشاره شده در این پیوست از طریق ماشین حساب تعرفه در وبگاه ساعت عناوین شغلی -ماه و نفر-محاسبه نرخ نفر
 ) قابل انجام است. https://tariffs.irannsr.org(به آدرس:» بهاي خدمات فاوا

 

  

https://tariffs.irannsr.org/
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